NOME COMPLETO

Av. Xxxxxx, n° = Bairro
0000-000 = Cidade = Estado
(XX) XXXX-XXXX ® (XX) XXXX-XXXX
XXXX@XXXX.com.br
xx anos = Nacionalidade = Estado Civil

Objetivo: suPERVISOR COMERCIAL / VENDAS

Sintese de Qualificacoes

v

v

Atuagdo na area Comercial, com experiéncia na supervisdo de equipes, planejamento de vendas,
prospecgdo e fidelizagdo de clientes, andlise de indicadores do mercado consumidor e
acompanhamento das atividades de campo.

Habilidade no atendimento aos clientes no pré e pds vendas, esclarecimento de duvidas sobre
produtos e resolugdo de problemas.

Experiéncia na analise das necessidades do cliente, identificagcdo de novos mercados, elaboragao
de planos estratégicos e no estudo das agbes das empresas concorrentes.

Vivéncia na divulgacdo de agdes promocionais, negociacdo de espaco publicitario, requisicao de
material de divulgacéo e envio de mala direta.

Responsavel pela selecéo, treinamento e desenvolvimento de novos funcionarios, bem como pela
integragao junto a equipe.

Sucesso na fidelizagdo de clientes, aumentando as vendas em 60%, por meio da elaboracao de
promogdes. (nome da empresa)

Atuacdo na condugao de reunides e elaboragéo de relatérios e planilhas, auxiliando na definicdo
de metas.

Disponibilidade para viagens e mudancga de cidade.

Formacdo Académica

Graduagdao em Administragcao de Empresas — concluida em 2008
KXXXXXXXXXXXXXXXX

Idiomas

Inglés — Intermediario
Espanhol — Intermediario

Vivéncia Internacional

Chile — Viagem cultural.

Experiéncia Profissional




06/2010 a atual XXXXXXXXXXXXXXXX
Empresa nacional de médio porte do segmento varejista.
Supervisor de Vendas

v Responsavel pela gestdo comercial de quatro lojas, envolvendo a elaboragédo de estratégias de
vendas e acompanhamento de resultados.

v Vivéncia na supervisdo de equipes, objetivando o crescimento e cumprimento das estratégias e
metas.

v Experiéncia na prospeccao de novos mercados e interface com clientes, visando o fechamento de
novos negocios.

v Atuacdo no acompanhamento de representantes durante a realizagcdo de vendas, auxiliando na
negociagao de pregos, prazo de entrega e condigdes de pagamentos.

05/2006 a 03/2010 XXXXXXXXXXXXXXXX
Empresa nacional de médio porte do segmento varejista.
Supervisor de Vendas
Vendedor

v Habilidade na criacdo de solucdes diferenciadas para crescimento e construgdo de novos cenarios
de oportunidade, garantindo o market share.

v Responsavel pelo acompanhamento das atividades dos concorrentes, objetivando recomendar
alteragdes dos objetivos, programas e politicas de vendas.

v Sucesso na conquista de diversas premiagdes por alcance de resultados de vendas, sendo
promovido a Supervisor.

Formacdao Complementar

. Gestao de Representantes Comerciais — Catho Online

. Negociagao com Marcio Miranda — Catho Online

. Gestao de Projetos com Luis César Menezes — Catho Online
. Técnicas de Venda — XXxxxxx

. Relagdes com o Cliente — Xxxxxx

. Controle de Qualidade — Xxxxxx

Informatica

Conhecimentos em Pacote Office e Internet.


http://www.catho.com.br/cursos/negociacao
http://www.catho.com.br/cursos/gestao_de_representantes_comerciais
http://www.catho.com.br/cursos/gestao_de_projetos

